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Systembetreuer (w/m/d) - IT-Service &
Support unbefristet in Vollzeit

Die Technische Hochschule Augsburg ist mit knapp 8.000 Studierenden und rund 700
Mitarbeitenden in Lehre, Forschung und Verwaltung wichtiger wirtschaftlicher Motor und
Innovationsschmiede für die Region. Gemeinsam gestalten wir die Welt – kreativ, sinnhaft
und die Zukunft prägend.

Die Technische Hochschule Augsburg sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen

Systembetreuer (w/m/d) - IT-Service & Support unbefristet in Vollzeit.

Als Systembetreuer (w/m/d) unterstützen Sie die Fakultät dabei, dass die IT reibungslos
läuft. Dies betrifft die IT-Infrastruktur an Arbeitsplätzen und in Laboren sowie die
Medientechnik in unseren Seminarräumen.



Ihre Aufgaben
IT-Service und Support in der Fakultät
Betreuung, Wartung und Instandhaltung der IT- und Medientechnik (Hard- und
Software)
Unterstützung bei Labor- und Medientechnikprojekten

Ihr Profil
Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker (w/m/d) für
Systemintegration oder vergleichbare IT-Berufsausbildung
Gute Kenntnisse in der Installation, Konfiguration und Administration von Windows-
Systemen und Standardsoftware (Microsoft Office, Microsoft 365)
Grundkenntnisse in Netzwerk- und Serverstrukturen (z. B. Active Directory, Windows
Server)
Kenntnisse im Bereich Medientechnik und Peripheriegeräte (z. B. Projektoren,
Präsentationssysteme, Drucker) wünschenswert
Sicherer Umgang mit IT-Dokumentation und strukturiertem Störungsmanagement
Hohe Service- und Teamorientierung sowie sorgfältige, zuverlässige Arbeitsweise
Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, Grundkenntnisse in Englisch

Unser Angebot
An der Hochschule schreiben wir Arbeitsatmosphäre groß: Offene Kommunikation und
gegenseitiger Respekt prägen unsere Kultur. Wir schätzen Sie, Ihre Meinung und Ihre
Kompetenz. Die Technische Hochschule Augsburg fördert aktiv die Gleichstellung aller
Mitarbeitenden. Wir begrüßen deshalb Bewerbungen von allen Interessierten,
unabhängig von kultureller und sozialer Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion,
Weltanschauung, Behinderung oder sexueller Identität.

Weitere Rahmenbedingungen:

Unbefristete Stelle mit attraktiver Vergütung – je nach Qualifikation max. bis
Entgeltgruppe 8 TV-L bzw. der Besoldungsgruppe A8
Bei Vorliegen der rechtlichen und persönlichen Voraussetzungen besteht die
Möglichkeit zur Übernahme in ein Beamtenverhältnis
Sinnstiftende, abwechslungsreiche und herausfordernde Aufgaben, agiles Arbeiten
sowie eine kollegiale und wertschätzende Arbeitsatmosphäre



Zentral gelegener, verkehrstechnisch sehr gut angebundener Arbeitsplatz
Moderne Arbeitsausstattung
Umfassende Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten
Angebote des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

Schwerbehinderte Bewerber (w/m/d) werden bei ansonsten im Wesentlichen gleicher
Eignung, Befähigung und fachlicher Leistung bevorzugt eingestellt.

Sie wollen Teil unseres Teams werden? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen. Bitte bewerben Sie sich bis einschließlich
22.03.2026.

THA – Mach es zu deiner RealitätTHA – Mach es zu deiner Realität

https://www.youtube.com/watch?v=_1cOdL-knlM

